YESIL ISIK

A ADEVI

10UY0002-3/03 MAKINE BAKIMCI SEVIYE 3
(REV.03) SINAV SARTNAMESI

1. Belgelendirme
Programinin Amaci

Bu sinav sartnamesi, Insaat Sektorii yetki kapsamimizdaki 10UY0002-3/03 MAKINE
BAKIMCI SEVIYE 3 (REV.03) yeterliliginin gerektirdigi bilgi, beceri, yetkinlikleri
6lecmek ve degerlendirmek icin yapilan sinavlarin kapsamini, yapisini ve degerlendirme
sistemini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2.Basvuru

- Yesil Isik Akademi tarafindan hazirlanmis olan Aday Bagvuru Formu internet
ortaminda yayimlanmig olup, tiim bagvuru sahiplerinin bilgilerine agilmistir.
Bagvurular Yesil Isik Akademi ofisinde Aday Basvuru Formu doldurarak veya
www.yesilisikakademi.com.tr web adresimiz tizerinden online bagvuru boliimiinden
gerceklestirilir.

- Bagvuru sahipleri almak istedigi yeterlilik kapsaminda hazirlanmis olan Aday Basvuru
Formu’nu eksiksiz doldurarak bagvurusu alinmis olur.

3. Sinav Basvurusunun
Degerlendirilmesi

Basvuru evraklar1 bagvuru tarihinden itibaren 5 giin igerisinde degerlendirilir. Evraklar
tam ise Bagvuru Sahibi “Aday” statiisii kazanir. Bu durum Personel Belgelendirme
Asistani tarafindan gerekli iletisim araglar1 kullanilarak (yliz yiize, SMS, e-mail, posta)
bagvuru sahibine iletilir.

4. Basvuru Sirasinda
Istenecek Belgeler

- Niifus Ciizdan1 (Yabanci ise pasaport veya gegici T.C. No) Fotokopisi

- Odeme belgesi (sinav iicreti ve belge masraf karsilig1 dekont, smav iicreti Yesil Isik
Akademi Belgelendirme Kurulusu banka hesabina adayin Adi-Soyadi, Kimlik No’su
ve sinava girilecek yeterlilik aciklamalar1 belirtilerek yatirilmalidir.)

- Engelli adaylarin bagvuruda bulunmasi durumunda saglik raporu

5. Yeterlilik Sinavina
Giris Sartlan

Herhangi bir 6n sart aranmamaktadir.

6. Sitnav Hakki

Makine Bakimel Seviye 3 yeterliligi tesvik kapsaminda olup tesvikten yararlanacak
adaylarin 3 kez sinava girme hakki vardir. Tesvikten faydalanmayan adaylarin 2 kez
sinava girme hakki vardir.

7.0 Zorunlu Birimler

- Al Is Saghigi ve Giivenligi, Cevre ve Kalite

7.1 Secmeli Birimler

- B1 Onleyici Bakim
- B2 Diizeltici Bakim

8. Belgelendirme
Dokiimanlari

Adaylarin belgelendirilmesinde, ilgili belgelendirme standart ve kodlar1 ve Yesil Isik
Akademi Prosediirleri uygulanacaktir.

9. Belgelendirme Dili

Smav dili Tiirkce, Ingilizce ve Arapga olacaktir.

10. Smav Tiirii

Teorik + Performans
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11. Teorik Smav

- Bu sinav kapsaminda her biri esit puan olan 4 secenekli coktan se¢meli veya dogru-
yanlis olarak test sinavi uygulanacaktir.

- Her birimde sorulacak soru sayisi ve sinav siireleri ilgili tablolarda belirtilmistir. Soru
basina ortalama siire 1,5 dakikadir.

- Aday her bir birimden,100 tam puan iizerinden degerlendirilecek ve ilgili tabloda
“Basarim Notu” nda verilmis olan puani almasi durumunda bu sinavdan basarili
sayilacaktir.

- Teorik sinav cevap kagitlarinin puanlandirilmasinda her bir zorunlu birim i¢in aday
tarafindan isaretlenmis dogru cevap sayisini tespit edilir ve elde edilen veriler smav
gecme kriterlerine gore degerlendirilip sonuglar belirlenir.

- Teorik sinav sonuglariin degerlendirilmesinde dogru cevap sayisi esastir. Yanlis ve
bos cevap sayisi dikkate alinmaz.

- Silinmis ve uygunsuz isaretlemeler yanlis sayilir. Her soru i¢in yalniz bir tane dogru
cevap isaretlenmelidir, birden fazla isaretleme olan sorular yanlis sayilir.

- Okuma yazmasi olmayan adaylara talep etmesi durumunda okutman temin edilir.
Sinav sorular1 ve siireleri aynidir, tek fark sorular ve siklart okutman tarafindan okunur
ve adayin verdigi cevap, sinav kitapgiklarina islenir.

BASARIM
Lo NOTU SORU SINAV
ZORUNLU BIRIMLER (100 SAYISI SURESI
UZERINDEN)
Is Saglhig1 ve
Al | Giivenligi, Cevre 60 20 30 DK
ve Kalite
SECMELI BIRIMLER
B1 | Onleyici Bakim 60 25 38 DK
B2 | Diizeltici Bakim 60 20 30 DK
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12.Performans

- Adayin performansi, gerekli caligma sartlarinin olusturuldugu sinav ve belgelendirme
merkezlerinde veya calisma sahalarinda, dlglilmesi Ongdriillen 6grenme ¢iktilariin-
basarim Olciitlerini veya BY-Beceri ve Yetkinlik Kontrol Listesinde belirtilen tiim
ifadeleri icerek sekilde olusturulan projelerin uygulatilmasi ve kontrol listesi
(Performans Sinavi Degerlendirme Formu) araciligiyla degerlendirilmesi yontemiyle
Olgiiliir.

- Sinav Degerlendirici, Performans Smavi Degerlendirme Formunda yer alan her bir
basarim Olciitli icin formun “Degerlendirme Sonucu” siitununa belirlenen puan
dogrultusunda degerlendirmesini belirtir.

- Adaylar kamera kayitlarinda ayirt edilebilmesi i¢in numaralandirilmis yelek- baret
kullanacaklardir.

- Sinav Degerlendirici’ ye ulastirilan, adaylara ait Performans Smavi Degerlendirme
formlar1 degerlendirilir ve elde edilen verilerin sinav gecme kriterlerine goére sonuglari
belirlenir.

- Adayn basarili sayilmasi i¢in 100 tam puan iizerinden ilgili tabloda “Basarim Notu”

S
vt nda verilmis olan puani almas1 gerekir.
BASARIM
i NOTU SORU SINAV
SECMELI BIRIMLER (100 SAYISI SURESI
UZERINDEN)
B1 | Onleyici Bakim 80 UYGULAMA 60 DK
B2 | Diizeltici Bakim 80 UYGULAMA 30 DK
- 10UY0002-3/03 MAKINE BAKIMCI SEVIYE 3 (REV.03) Mesleki Yeterlilik
Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur.
) Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri ig¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan
13.0l¢me ve basarili olma sart1 vardir.
Degerlendirme - Performans siavlarina girebilmek igin teorik simnav oturumlarindan basarili olmak

sart1 aranmamaktadir.
- Adaylar bagvuruda bulundugu yeterlilikte yer alan birimlerden ayri ayr sinava
girebilecegi gibi, tim birimlerden olusan bir sinava da katilabilirler.

14. Smav Yeri

YESIL ISIK AKADEMI’nin sinav alan1 ve anlasma yaptig1 merkezler.

15. Belgelendirme ve
Belgenin Teslimi

Belge almaya hak kazanan adayin sonuglart MYK sistemine yiiklenir. MYK tarafindan
Mesleki Yeterlilik Belgesi YESIL ISIK AKADEMI’ye gonderilir. YESIL ISIK
AKADEMI Genel Miidiirii tarafindan imzalanan Mesleki Yeterlilik Belgesi’ nin,
belgelendirilmis adaya teslimi saglanir.

16. Yeterlilik Belgesinin

Yeterlilik belgesinin gegerlilik siiresi 5 yildir.

Birim i¢in 6ngdriilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildig: tarihten itibaren 1

Gegerlilik Siiresi yildir. Birimin elde edilebilmesi i¢in basarilan sinav tarihleri arasindaki siire farki bir
yili gecemez. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi birimin basarildigr tarihten
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itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve diger kisilerin can giivenligini tehlikeye sokacak bir
davranig gostermesi halinde adayin sinavina son verilir.

17. Gozetim Sikhig

Bu yeterlilikte gdzetim yoktur.

18. Yeniden
Belgelendirme

- Belgenin iptalini gerektirecek bir durum olugsmamasi ve belge gecerlilik siiresi
boyunca Yesil Isik Akademi’ye performansa iliskin sikayet gelmemis olmasi
durumunda belgenin siiresi ilgili Ulusal Yeterlilikteki usul ve esaslar dahilinde belirtilen
stirelerde uzatilir.

- Uzatma siiresi bittikten sonra Ulusal Yeterlilikteki belirtilen smnav tiirlerine gore
belgelendirilmis kisiye sinav yapilir.

- Daha once, ilgili ulusal yeterlilikte yetkili olan farkli bir kurulustan alinmigs belgelerin
yenilemesi de yapilabilir.

- Yeniden belgelendirme i¢in yontem, eger ilgili ulusal yeterlilikte 6zel bir uygulama
belirtilmemis ise ilk belgelendirme i¢in belirtildigi sekilde uygulanacaktir. Bu amagla,
Yesil Isik Akademi tarafindan, belge gegerlilik tarihinden 1 ay Once belge sahibine
telefon, SMS ve mail yoluyla ulasilarak, belge yenileme siiresinin geldiginin bilgisi
paylasilir ve yeniden belgelendirme i¢in gerekli evraklar istenir.

- Talep edilen evrakin gonderilmesinden sonra, Personel Belgelendirme Asistani
tarafindan, ilgili belge sahibi i¢in, PB.FR.06.06 Yeniden Belgelendirme Karar Formu
olusturulur ve belgelendirmesinin yenilenmesi yoniinde karar verilmesi amacuyla, ilgili
Karar Vericiye iletilir. Yeniden belgelendirme onay kararini Karar Verici alir.

- Belge yenileme igin bilgilendirmesi yapildigi halde, zamaninda bagvuruda
bulunmayanlar hakkinda belge iptal islemleri uygulanir.

- Yeniden belgelendirme i¢in Yesil Isik Akademi iicret talep edebilir. Bu iicret belgenin
ticret tarifesindeki fiyatindan daha fazla olamaz.

19. Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini kaybettigini belgelendirme kurulusuna dilekge halinde bildirir.
Dilekgesi incelenen belge sahibi sayet belgesinin gegerlilik siiresi gegmemis ise
belirlenmis ticret dogrultusunda yeniden belgelendirilebilir.

20. Belgenin ptal

1.1 Belgenin Askiya Alinmasi:

- Belgelendirilmis kisinin, Belge/ Logo ve Isaretlerin Kullanim Prosediirii’ ne aykir1 bir
tutum i¢inde bulunmasi durumunda, belge askiya alinir ve bu durum belge sahibine
bildirilir.

- Belgelendirilen kisi tarafindan, aski siiresi iginde gerekli sartlari tamamladigina dair
yeterli bilgi ve belgenin Yesil Isik Akademi’ye sunulmasi halinde, aski hali sona
erdirilir. Bu durum ilgili kisiye web sayfasindaki ilgili alanda yayimlanarak ve
Belgelendirme  Asistan1 tarafindan iletisim araglarn  kullanilarak  bildirilir.
Belgelendirilmis kisi tarafindan gerekli sartlar saglanmazsa belge; gecerlilik siiresi
sonuna kadar askiya alinir.

Edilmesi / Askiya 1.2 Belgenin iptal Edilmesi:
Allnmasi - Belge asagidaki sartlarin olusmasi durumunda,
o Askida olup, belge gecerlilik siiresi dolmus belgeler,
o Belge/ Logo ve lsaretlerin Kullanim Prosediirii’ ne gore, yaniltict sekilde
kullanilmig ve diizeltme talebi istenmis, ama diizeltme yapilmamis belgeler,
e Belgelendirme ve gozetim proseslerinde kasti olarak yaniltict ve yanlis bilgileri
beyan ettigi anlagilan ve /veya sahte evraka gore diizenlendigi belirlenen belgeler,
e Tiirk Akreditasyon Kurumu ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan Yesil Isik
Akademi’nin yetkilerinin iptal edilmesi durumunda; eger belge, gbézetime tabi
tutulmamis ise gozetim siiresi zamaninda; gozetime tabi tutulmus ise belge
stiresinin sonunda,
e Belgelendirilmis kisi istegi dogrultusunda,
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e Yeniden belgelendirme sartlarimi saglamayan belgeler Karar Vericinin karan ile
Belge Askiya Alma/iptal Karar Formu doldurularak iptal edilir.

-Belgesi iptal edilen kisiler belgenin aslin1 1 (bir) ay i¢inde Yesil Isik Akademi’ye

gondermek zorundadir.

21. itiraz ve Sikayetler

Itirazin Alinmas1 ve Degerlendirilmesi:

° Belgelendirilmek amaciyla bagvuruda bulunan basvuru sahibi, adaylar veya
belgelendirilmis kisiler agagida verilen konularda herhangi bir yetersizlik veya uygun
olmayan islemle karsilastiginda Yesil Isik Akademi’ye 10 giin icende itirazda
bulunabilir.

X3

¢

Basvuru sartlarina uygunluk.

Sinavin degerlendirilmesi.

Belgelendirme kararlar1.

Gozetim ve yeniden belgelendirme islemleri.

Belge iptali, askiya almmasi, kapsamimin genisletilmesi veya
daraltilmasi islemleri.

+« Sinav sorulari.

X3

*¢

X3

*¢

X3

S

X3

S

. Yesil Isik Akademi tiim itirazlar1 Sikayet / itiraz / Oneri Formu ile alir. Kisiler
online olarak www.yesilisikakademi.com.tr web adresimizde bulunan Sikayet / itiraz /
Oneri Formu’nu doldurarak ya da posta yoluyla da itirazda bulunabilir. itirazin sozlii
olarak iletilmesi halinde itiraz sahibi tarafindan daha sonra form doldurularak itiraz
kayit altina almir. Personel Belgelendirme Asistan1 tarafindan itirazin 6n
degerlendirmesi yapilir ve kayda deger itirazin konusu tespit edilir.

Sikayet / itiraz / Oneri Formu igeriginde;

Itirazda bulunanim kimlik bilgileri (adi-soyadi, T.C bilgileri vb.),
[tirazin konusu,

Itiraz tarihi,

Kayit numarasi,

flgili uygulamanin sorumlusu,

Yapilan faaliyet ve sorunun giderilme tarihi,

DOF gerekli ise DOF numarasi bulunur.

. Konusu tespit edilmis itiraz Kalite Yoneticisi’ne iletilir. Kalite Yoneticisi,
alman itiraz1 gegerli kilmak i¢in gerekli olan tiim bilgileri 5 giin igerisinde toplar ve bu
bilgileri dogrular.

. Alinan tiim Sikayet / Itiraz / Oneri Formlari; Sikayet / Itiraz / Oneri Takip
Listesi’nde kayit altina alimir. Formu alan Kalite Yoneticisi itiraz konusunu
cozlimlemek {izere itirazi ilgilendiren ilgili sorumlu ile irtibata geger.

. Eger bir ¢6ziim {iretilebilir ve tiretilen bu ¢dziim itiraz sahibi tarafindan uygun
goriiliir ise Ongoriillen ¢6ziim uygulanarak itiraz kaydi kapatilir ve itirazin gelis
tarihinden itibaren bes (5) is giinii icerisinde itiraz1 yapan kisiye yapilan uygulamalar
ve sonug yazili olarak bildirilir.

. Ongoriilen ¢oziim, itiraz sahibi tarafindan begenilmez veya tatminkar
bulunmazsa veya Kalite Yoneticisi tarafindan ¢oziimlenemeyecek bir durum soz
konusu ise konu Sikayet ve itiraz Komitesi Uyeleri Listesi’ndeki tanimlanmus iiyelerden
olusan Sikayet ve Itiraz Komitesi’ne iletilir,

. Sikayet ve Itiraz Komitesi, konu ile ilgili bulgular1 ve kayitlar1 inceleyerek en
gec on bes (15) is giinii igerisinde itirazi bir sonuca baglar ve itiraz1 yapan kisiye yapilan
uygulamalar ve sonug yazili olarak bildirilir. Degerlendirme sonucunda itiraz sahibinin
talebi olumlu bulunursa ilgili kisi veya kisilerin haklarini koruyacak diizenlemeler
yapilir ve gerekli durumlarda Diizeltici ve Onleyici Faaliyet baslatilir. Diizeltici ve
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Onleyici Faaliyet baslatilmas1 halinde Kalite Yoneticisi, kapsamli bir durum
degerlendirmesi yapar. Bu kapsamda itiraz ile ilgili,

¢+ Sebepleri analiz eder.
Diizeltici Faaliyetin kosullarimi belirler.
Diizeltici Faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasin1 ve kontrol
edilmesini saglar.

% Eger gerekli ise onleyici faaliyet Onerilerini olusturur ve bu faaliyeti

baslatir.

. Yapilan itirazlar yillik Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda ve Tarafsizlik
Komitesi tarafindan ele alinarak bahse konu faaliyetlerle ilgili yapilan ve/veya
yapilabilecek faaliyetler ve uygulamalar degerlendirilir.

R/
0’0
R/
0’0

Sikayetin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:

Sikayetler; bagvuru sahibi, adaylar ve belgelendirilmis kisilerin yan sira, igverenler,
hizmet alanlar veya ilgili diger kesimler tarafindan siav sonug tarihinden itibaren 10
giin i¢inde yapilabilir.

Sikidyete Konu Olabilecek Durumlar Genel Olarak Sunlardir:

e Yesil Isik Akademi personelinin belgelendirme politikas: siirecindeki
davraniglari.

e Gizlilik ve giivenlik ihlallerinin olugmasi.

e Belgelendirilmis kisinin belgelendirme sézlesmesine uygun olmayan igslem ve
davraniglari.

e Mevzuat, kanun, yonetmelik vb. yasal sartlarin gerekliliginin saglanamamasi.

e Yesil Isik Akademi’nin kamuya agiklamis oldugu belgelendirme sartlarinin
uygulama siirecinde saglanamamasi.

e Gergeklestirilen siavlarda tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine uygun olmayan
bir durum olugmasi.

e Belgelendirme siiregleri ile ilgili diger faaliyetler.

. Personel Belgelendirme Asistan1 tarafindan sikayetin 6n degerlendirmesi
yapilir ve kayda deger sikayetin konusu tespit edilir. Konusu tespit edilmis sikayet
Kalite Yoneticisi’ne iletilir. Kalite Yoneticisi alinan sikayeti gecerli kilmak i¢in gerekli
olan tlim bilgileri toplar ve bu bilgileri dogrular.
. Alinan tiim Sikayet / itiraz / Oneri Formlar1 Sikayet / itiraz / Oneri Takip
Listesi’nde kayit altina alimir. Formu alan Kalite Yoneticisi sikdyet konusunu
cozlimlemek iizere sikayeti ilgilendiren ilgili sorumlu ile irtibata geger.
. Eger bir ¢oziim iiretilebilir ve iiretilen bu ¢6ziim sikayet sahibi tarafindan uygun
goriiliir ise, 6ngdriilen ¢dzim uygulanarak sikayet kaydi kapatilir ve sikayetin gelis
tarihinden itibaren bes (5) is giinii icerisinde sikayeti olan kisiye, yapilan uygulamalar
ve sonug yazili olarak bildirilir.
. Ongoriilen ¢oziim sikdyet sahibi tarafindan begenilmez veya tatminkar
bulunmazsa veya Kalite Yoneticisi tarafindan ¢dziimlenemeyecek bir durum soz
konusu ise konu Sikayet ve itiraz Komitesi Uyeleri Listesi’ndeki tanimlanmus iiyelerden
olusan Sikayet ve Itiraz Komitesi’ne iletilir,
. Sikayet ve Itiraz Komitesi konu ile ilgili bulgular1 ve kayitlar1 inceleyerek en
gec on bes (15) is glinii igerisinde sikayeti bir sonuca baglar ve sikdyeti yapan kisiye
yapilan uygulamalar ve sonug yazili olarak bildirilir.
. Degerlendirme sonucunda sikayet sahibinin talebi olumlu bulunursa ilgili kisi
veya kisilerin haklarini koruyacak diizenlemeler yapilir ve gerekli durumlarda Diizeltici
ve Onleyici Faaliyet baslatilir. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet baslatilmas: halinde Kalite
Yoneticisi kapsamli bir durum degerlendirmesi yapar. Bu kapsamda itiraz ile ilgili,

+» Sebepleri analiz eder.
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» Diizeltici Faaliyetin kosullarii belirler.
» Diizeltici Faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmasin1 ve kontrol

edilmesini saglar.

< Eger gerekli ise Onleyici Faaliyet onerilerini olusturur ve bu faaliyeti
baslatir.

° Yapilan sikdyetler yillik Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda ve
Tarafsizlik Komitesi tarafindan ele alinarak bahse konu faaliyetlerle ilgili yapilan
ve/veya yapilabilecek faaliyetler ve uygulamalar degerlendirilir.
. Sikayet ve Itiraz Komitesi Yesil Isik Akademi biinyesinde sikyet ve itirazlarin
degerlendirilmesinde son mercidir. Kisi tekrar sikayet ve itirazinda 1srarci olur ise yasal
yollara bagvurmak durumundadir.
. Yesil Isik Akademi sikayetlerin ele alinmasi prosesinde sikdyet sahibi veya
sikayetin ne oldugu konularindaki gizlilik sartlarina bagh kalmak adina iist yonetim,
sirket ortagi ve diger tiim personelden almig oldugu Tarafsizlik ve Gizlilik Taahhiitleri
ile Yesil Isik Akademi olarak da Personel Belgelendirme Kalite Politikasi ile giivence
altina alir.

DS
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