olarak g-aliwrmelde ve dokimante etmektedir.
Belgelendirme Faaliyetlerinin yapiimasinda tarafsiziigin onemi, Ust yonetim ve o
tarafindan benimsenmis, belgelendirme faaliyetierinin ohjeklffiginh 'saglanmast igin
olusturmustur.

Kurulusumuza iletilen itiraz ve sikayetieri, momkon olan en kisa sirede, gerekli inceleme ve
degerlendirme yaparak cevaplandirmaktadir.

Kurulusumuzun iginde oldugu veya taraf oldugu tim gikar catigmasi risklerini yonetmektedir.

Personel Belgelendirme faaliyetleri icin, nitelikli ve yeter sayidaki personeli istihdam etmekte ve
niteliklerini streklii geligtirmek i¢in gerekli tam egitimleri vermektedir.

Kurum, kurulus ve kisilerin istek ve beklentileri dogrultusunda, herhangi bir maddi kaygi tasimaksizin,
mosteri memnuniyetini 6n planda tutarak, verdigi Personel Belgelendirme hizmetinin en Ost duzeyde
sunulmasini garanti etmektedir.

Personel Belgelendirme talebinde bulunan tim adaylara; adil, tarafsiz ve esit yaklagimiarda bulunarak,
bu baglamda bagimsiz, tarafsiz ve gelisime odakl sUregleri igletmektedir.

Objektifligi gOvence altina alarak, sadece yeterliligi hak etmis kigilere, adil bir belgelendirme
yapmaktadir.

Belgelendirdigimiz tiim kigilerin bilgilerini, gizlilik ve giivenlik sartlanmiza gére korumak ve
saflamak, herkese esit, adil, tarafsiz davranan, giivenilir, yeni fikirlere agik, aynm yapmayan
belgelendirme merkezi olarak Ornek Kuruluglardan biri olmasin saglamak;

EN BUYOK POLITIKAMIZ VE HEDEFIMIZDIR.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yoneticisi Genel lgudur
Dilara ogan lsmatl zer
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